ALAN VE DAL BILGISI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI

Konaklama ve seyahat hizmetleri, konuklarin karsilanmasi, konuk ihtiyaglari ve kayitlari,
konaklama tesisleri, kat hizmetleri, konuk hizmetleri, departmanin temizlik ve diizeni, tur programlari,
transfer islemleri ve konuklarin karsilanmasi, yer ayirtma, konaklama isletmeleri ve rezervasyon ile ilgili
yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verildigi alandir.

o ONBURO DALI

Konuklari karsilama, oda satisi yapma, konuk istek ve sikayetleri ile ilgilenme, gorevi ile ilgili
raporlari hazirlayabilme bilgi ve becerileri ile On Biiro (Resepsiyonist), Rezervasyon ve Kat elemanhgi
egitimleri verilmektedir.

Calisma Alanlari: Otel, Tatil koy, Sosyal tesis ve Misafirhanelerde gorev alabilirler.
o OPERASYON DALI

Tur programlarinin hazirlanmasi, Paket Tur Satisi, Otel/uriin rezervasyonu, Havaalaninda
konuklarin karsilanmasi ve havaalani islemlerinin yapilmasi, Konaklama tesislerine transferlerin
saglanmasi gorevlerini yapar.

Calisma Alanlari: TURSAB’a bagli Tur Operatérleri ve Seyahat Acentelerinin Biirolarinda, Havaalani,
Tarihi ve Turistik yerler, Konaklama isletmelerinde gorev alabilirler.

YIYECEK VE iCECEK HiZMETLERI ALANI

Yiyecek ve icecek hizmetleri otel, restoran, kafeterya, pastane, toplu beslenme kurumlari,
ulastirma araglarinin (gemi, ugak, tren gibi) mutfaklari ve servis hizmetleri vb. yerlerde hijyen ve

sanitasyon kurallarina uygun yiyecek ve iceceklerin servise hazir hale getirilip konuklara sunuldugu
hizmet alanidir.




o ASCILIK

Gunlik olarak hazirlanmasi gereken yiyecek ve igeceklerin belli bir plan iginde, hijyen ve
sanitasyon kurallarina uygun olarak servise hazir hale getirilmesi icin gerekli bilgi ve beceri egitimleri
Uygulama agilkli verilmektedir.

Calisma Alanlari: Otel, Restoran, Yemek Fabrikalari, Catering ve Organizasyon Firmalarinda
gorev alabilirler.

o SERVIS

Her tlrli yemek icin kuver hazirlanmasi, servis teknigi ve servis edilecek soguk-sicak yiyecek ve
iceceklerin konuklara Sunulmasindan, ugurlanmasina kadar biitiin asamalarin diinya standartlarinda
uygulanmasi ile ilgili egitimler verilmektedir.

Calisma Alanlari: Otel, Restoran, Catering ve Organizasyon Firmalarinda gorev alabilirler.




